
深福建函〔2024〕139号

深圳市福田区住房和建设局对福田区政协
六届四次会议第2024272 号

提案的答复

尊敬的周友利委员：

深圳市福田区政协六届四次会议第 2024272 号《关于加快推

进既有住宅加装电梯连片成片的建议》已收悉。经认真研究，现

将办理意见回复如下：

一、出台连片改造法规文件，建立完善制度程序工作职责

我局高度赞同成片连片加梯的建议。我区正积极探索既有住

宅加装电梯连片成片应用模式，加快政策研究，鼓励各街道在零

星加装的基础上，以成片化、规模化为导向，加强加装电梯与小

区建设的统筹协调、资源整合。目前只要同一小区同意率达到法

定意愿率的单元数较多时，街道可申请成片连片设计与审查，可

做到集中申报、统一规划、集中联审，推动加装电梯从“加梯个

案”到“规模化量产”转变，力求形成整体效应。截至目前，莲

花街道市政大院、紫荆苑、景茗花园，香蜜湖街道竹盛花园，沙

头街道绿景花园、金地海景花园成片加梯，已初具成效。



二、设置一街道一专项法律顾问

我局高度赞同从法律层面推动加装电梯工作的建议。既有住

宅加装电梯涉及的法律问题较多，如产权和使用权、投票有效性、

共有部分、安全责任、赔偿标准等，需要专项法律服务给出专业

意见。目前区加梯办和各街道均有相应的法律顾问参与加梯工作，

区加梯办法律服务来自区住建局聘请律所，街道办法律服务来自

平安法制办配备的律师。后续，我局将联合街道继续发挥好专业

律师的作用，从法律层面推动加装电梯工作。

三、加大专业技术力量对街道加梯工作的支持

我局高度赞同加大专业技术力量对街道加梯工作的支持。我

区已聘请第三方专业技术机构（设计单位、审图单位）为区加梯

办和各街道提供技术支持。一是 2023 年第三方机构合同十个街

道对我区老旧小区加装电梯硬件条件进行了摸排，形成 1565 个

单元的福田区加装电梯总台账；二是第三方专业设计单位统一提

供需满足规划、质量、消防要求，且与小区原空间、管线匹配的

方案设计，为居民减轻加装电梯技术压力。审图机构对街道送审

图纸，从质量、消防、安全等方面进行严格把关。截至目前，第

三方专业技术机构累计提供免费方案设计70余个，把关方案300

余个；三是建立部门联动“直通车”，建立住建部门牵头，规自、

市监、消防、城管等部门参与的“联动直通车”，实施“牵头抓

总制、协办同责制”，为街道提供政策和专业技术力量支持。

此外，根据我区加梯“三通”机制，我区建立起自社区到街



道再到区级部门专人跟进、专人负责、专人答疑的服务办理“一

门通”加梯体系，为居民提供全过程加梯指导。截至目前，共建

立加梯点“一门通”79 个，为居民提供政策咨询、意愿征集、

矛盾协调、补贴申请受理等一站式便利服务，解决了办理电梯加

装“多头问”“多窗办”“多次跑”等痛点难题。

四、开发线上系统，加快联合审查及联合验收进度

为提高联合工作效率，确保加装电梯工作顺利完成，市住房

和建设局已于 3 月底上线加装电梯台账管理平台，平台内已搭建

市、区、街道、社区四级联动平台，实现从意愿征集到补贴发放

全流程管理。同时，区加梯办创新“周五预审会”工作模式，将

联审周期从月余压缩至 8 个工作日。通过建立预审微信工作群，

联动住建审图、规自部门、加梯企业，线上完成方案改稿、定稿，

实现全过程跟踪，解决了“一层一层传递”的问题，大大提高工

作效率。5 月至 7 月，区加梯办共召开周五例行预审会 6 场、会

上共通过审核单元 72 个。

五、聘请第三方设计单位或爱心企业为有需求的加梯单元免

费设计方案，为居民提供多元化选择

我区严格落实市城镇老旧小区改造工作领导小组印发《关于

攻坚克难全面精准推进全市既有住宅加装电梯工作的通知》的相

关要求，聘请第三方专业技术机构统一提供需满足规划、质量、

消防要求，且与小区原空间、管线匹配的方案设计，为居民减轻

加装电梯技术压力。截至目前，区加梯办累计提供免费方案设计



70 余个。

六、出台物业管理助力连片加梯工作奖励方案。

我局高度认可物业服务企业在加梯工作中起到的重要作用，

物业公司介入加装电梯前期意愿发动、申报指引、居民协调及接

管加梯后续管理工作，是激发小区动能聚力推进加梯工作的重要

途径。目前各街道均有联合物业开展意愿征集、方案公示、纠纷

调节等工作，接下来我局将积极探索针对工作积极且做出成效的

物业公司进行激励，如协助其向市住建部门申报良好信息并记录

至深圳市物业服务评价档案。

感谢您对福田区既有住宅加装电梯工作的关心!

深圳市福田区住房和建设局

2024 年 9 月 4 日

公开方式：主动公开


